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REX GR: N° 2025-120/

LLAMA A LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE LA RENOVACION Y
PROVISION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
MANAGE ENGINE, APRUEBA SUS BASES Y
DESIGNA INTEGRANTES DE LA RESPECTIVA
COMISION EVALUADORA.

03 de junio de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios y su reglamento,
aprobado por el decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda; en la ley N° 20.322,
que crea la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, y del Tribunal
de Contratacion Publica; en la ley N° 21.722, sobre Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2025; en la resolucién N° 36, de 2024, de la Contraloria General de
la Republica; y en el requerimiento N° 2025-45, de 2025, del Departamento de Informatica.

CONSIDERANDO:

1. Que, por el requerimiento N° 2025-45, de 2025, el Departamento de Informética solicitd
realizar un llamado a Licitacion Publica, con el objeto de contratar la “Renovacién de
licencias de software Manage Engine”.

2. Que la utilizacion de los programas informaticos respecto de los cuales se requiere la
renovacion de licencias resulta imprescindible para dar continuidad operativa a la
plataforma tecnoldgica mediante la cual la Unidad Administradora lleva a cabo su gestién.
En tal sentido, la renovacion de dichas licencias tiene como objetivo mantenerlas
actualizadas durante los periodos detallados en el punto 3 de las Bases Técnicas, para
permitir el empleo de cada uno de dichos programas y el acceso a sus actualizaciones y
nuevas versiones, contando ademas con la asistencia del soporte técnico, en caso de
presentarse consultas o incidentes con el software.

3. Que, de conformidad con lo prescrito en los articulos 5° de la ley N° 19.886 y 33 del
decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, la contratacién del servicio de que se
trata debe ser adjudicada mediante un llamado a Licitacion Publica.

4. Que los bienes de cuya contratacidn se trata se consideran de simple y objetiva
especificacién, por lo que, razonablemente, la preparacién de ofertas conlleva un esfuerzo
menor. Lo anterior, se evidencia en que, en la industria de la informatica, los programas
computacionales del tipo que se requiere ya se encuentran construidos y disponibles en
plataformas de internet, los que, una vez materializada la contratacién, pueden ser
descargados y activados mediante cédigos de autorizacion para ser usados en la institucion.

5. Que, en abono de lo anterior, cabe consignar que el servicio especifico requerido,
consistente en la renovacién de licencias de software, no se encuentra disponible en el
catdlogo electrénico del Convenio Marco del portal de Compras Publicas, que fue
consultado, de conformidad con lo establecido en el articulo 89 del citado decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda.

6. Que el servicio indicado se encuentra autorizado por la Direccidon de Presupuestos,
mediante el proceso EVALTIC ID 2025.08.080106.01.




RESUELVO:
1. LLAMASE a Licitacién Publica para contratar la “Renovacién de licencias de software Manage Engine”.

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran el presente proceso licitatorio, cuyo texto es
el siguiente:

|. BASES ADMINISTRATIVAS
Normas Generales:

La presente licitacién y la relacidn contractual que se genere entre la Unidad y el adjudicatario se regularan por
lo dispuesto en los siguientes documentos:

a) Bases de licitacion y sus anexos.

b)  Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las bases, si las hubiere.
c) Oferta.

d) Orden de compra.

Los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente, en especial,
respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro. Se deja constancia que, en atencién al principio de
estricta sujecién a las bases -consagrado en el articulo 10 de la ley N° 19.886-, en caso de producirse alguna
discrepancia entre lo estipulado en el contrato y las bases de la licitacion, debe estarse a lo que se establezca en
estas ultimas, ya que tienen preeminencia sobre aquél, por cuanto en ellas se especifica cual es el objeto de la
contratacion y las condiciones del proceso de seleccién del contratante, ademds de establecerse las clausulas y
estipulaciones contractuales, razén por la cual su incumplimiento implica, asimismo, una vulneracion del
principio de igualdad de los licitantes.

La participacién en el proceso implica la aceptacién de los proponentes de todas y cada una de las disposiciones
contenidas en las presentes bases administrativas, asi como de las instrucciones, condiciones, normas y politicas
de uso del sistema de informacién de www.mercadopublico.cl, sin necesidad de declaracion expresa.

La Unidad podra modificar los requerimientos no esenciales de caracter administrativo o técnico, o plazos de la
licitacion.

Toda modificacion sera dispuesta por resolucion fundada e informada a través del sistema de informacion de
www.mercadopublico.cl, antes de la fecha de cierre de la recepcidn electrdnica de ofertas en dicho sistema, y
considerard el plazo necesario para que los interesados puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales
modificaciones.

Las modificaciones dispuestas, una vez que se encuentren totalmente tramitadas y publicadas en el sistema de
informacion, formaran parte integrante de las bases originales.

1. Antecedentes basicos de la institucién.

Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, y del
Tribunal de Contratacidn Publica.

Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, y del
Tribunal de Contratacidn Publica.

R.U.T. del organismo: 61.979.490-7.

Direccion: Teatinos 120, quinto piso, Santiago.

Razon social del organismo:

Unidad de Compra:

2. Antecedentes administrativos.

Nombre Adquisicion: “Renovacion de licencias de software Manage Engine”.
La Unidad Administradora requiere la renovacion de licencias de software,

Descripcidn: con el fin de asegurar la continuidad operativa de su plataforma
tecnoldgica.

Tipo de Licitacién: Licitacion publica para contrataciones iguales o mayores a 100 UTM e
inferiores a 1.000 UTM (LE).

Tipo de convocatoria: Abierta.

Moneda o unidad reajustable: Pesos chilenos.

. USD $ 29.800.- (veintinueve mil ochocientos ddlares americanos), IVA
Presupuesto estimado: incluido.




Etapas del proceso de apertura:

Una etapa.

Opciones de pago:

Transferencia electronica.

Requiere Contrato

No requiere la suscripcién de contrato.

Toma de Razén por Contraloria

No requiere toma de razén por Contraloria.

Publicidad de las ofertas
técnicas:

Si.

Modificaciones o aclaraciones a
las bases:

Podran modificarse las presentes bases y sus anexos, de oficio o como
consecuencia de una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes,
durante el proceso de la propuesta, hasta antes del vencimiento del plazo
para presentar ofertas.

través del sitio web

Las modificaciones seran informadas a

www.mercadopublico.cl.

Las modificaciones o aclaraciones formaran parte integrante de las
presentes bases.

Las modificaciones de bases estaran vigentes desde la total tramitacion
del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacidn, podrd establecerse un nuevo plazo
prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, a fin de que los
potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

3. Etapasy plazos.

Fecha de publicacion:

Hasta el dia habil siguiente de dictada la resolucién que apruebe el
llamado de la presente licitacion publica, en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para realizar consultas
sobre la licitacién:

Los interesados podran formular consultas y solicitar aclaraciones a través
del sistema www.mercadopublico.cl, hasta las 11:00 horas del segundo
dia habil, contado desde la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar respuestas
de las consultas:

La Unidad pondra las referidas preguntas y sus respuestas en
conocimiento de todos los interesados, a través de su publicacién en el
sitio www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, el
cuarto dia habil posterior a la publicacién del llamado, a las 18:00 horas.

Fecha de cierre para presentar
ofertas:

Sexto dia habil contado desde la publicacién del llamado, a las 15:30
horas.

Fecha de apertura electrénica de
ofertas:

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcién de ofertas, a las
15:35 horas, en el portal www.mercadopublico.cl.

Plazo de
adjudicacion:

evaluacion vy

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de ofertas
en el portal www.mercadopublico.cl.

Lla Unidad podra extender el plazo, lo que deberd informarse
oportunamente en el portal www.mercadopublico.cl.

Consideracion:

Los plazos de dias establecidos en las presentes bases son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los sabados, domingos y festivos en el
territorio nacional, sin considerar los feriados regionales.

Recepcién de consultas y entrega de respuestas.

Dentro del plazo establecido en el numeral 3 de estas Bases, los interesados podran formular todas las
consultas, tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, en el foro de
consultas de la adquisicion del Sistema de Informacion de Mercado Publico.

El conjunto de las respuestas se publicara en el sistema de informacion del sitio www.mercadopublico.cl, bajo
el numero de adquisicion sefialado. En esta publicacion se citard la consulta, sin mencionar al participante que
la formulo, indicandose -a continuacion- la respuesta respectiva.

i p
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Se entendera que las respuestas que se entreguen a raiz de las consultas efectuadas por los interesados
contribuyen a aclarar el alcance y sentido de las Bases Administrativas o Técnicas, segun sea la naturaleza de la
consultay, en tal condicion, deberdn ser consideradas por los oferentes en la preparacién de sus ofertas.

4. Requisitos minimos para participar.
4.1. Requisitos de los oferentes

Podran participar en esta propuesta las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras que, individual o
asociadamente, a través de Uniones Temporales de Proveedores, cumplan con los requisitos sefialados en las
presentes Bases, ofertando en la oportunidad, términos y condiciones establecidos en las mismas, siempre que
cumplan con los siguientes requisitos para ofertar:

a) Encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion
Publica y encontrarse habilitado para participar en él.

b) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infracciéon a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores
a la fecha de presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

b)  No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida dispuesta en la
letra d) del articulo 26 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973, que
fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la
sentencia definitiva quede ejecutoriada.

c) No ser funcionario directivo de la Unidad; o una persona unida a aquél por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de las que aquél o ésta
formen parte; o una sociedad en comandita por acciones o andnima cerrada en que aquélla o ésta sea
accionista; o una sociedad andnima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones que representen el
10% o mas del capital; o un gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

d) Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada, conforme a la ley N°
20.393, a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con el Estado, mientras esta pena esté vigente.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberdn presentar una “Declaraciéon
jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada completamente en linea, a través del sistema de
informacion de www.mercadopublico.cl, en el mddulo de presentaciéon de las ofertas. Lo antedicho, sin
perjuicio de que la Direccion ChileCompra o bien la Unidad podra verificar la veracidad de la informacién
entregada en la declaracién, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

4.2. Unién Temporal de Proveedores

Se denomina Unién Temporal de Proveedores, en adelante, indistintamente, “UTP”, a la asociacién de un
conjunto de empresas de menor tamafio, sean personas naturales y/o juridicas, que se unen para la
presentacion de ofertas en la presente licitacion, caso en el cual las actuaciones, los hechos y las omisiones que
se presenten en el desarrollo de la licitacién afectaran de igual forma a todos los miembros de la asociacidn,
considerados individualmente.

Todos los integrantes de la union deberan cumplir, individualmente, con todos y cada uno de los requisitos y
formalidades exigidas en las presentes bases de licitacion.

Las empresas de menor tamafio (EMT) son las microempresas, pequefias empresas y medianas empresas,
clasificadas de acuerdo con el nivel de ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro. El
valor de los ingresos considerado es descontado de IVA e impuestos especificos (Art. 2°, ley N° 20.416):

e Microempresa: Aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro de
hasta 2.400 UF en el ultimo afio calendario.

e Pequefia Empresa: Aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro
entre 2.401 y 25.000 UF en el ultimo afio calendario.
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e Mediana Empresa: Aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro
entre 25.001 y 100.000 UF en el Ultimo afio calendario.

En el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), este requisito serd verificado para cada uno de sus
integrantes mediante el mismo mecanismo sefialado en el punto anterior y conforme con lo sefialado en el
articulo 182 del reglamento de compras publicas, la unién compuesta por proveedores que no corresponden a
una empresa de menor tamafio serd declarada inadmisible.

Las UTP deberan adjuntar a su oferta el documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para participar
de esa forma, indicando el nimero de RUT de cada uno de los participantes. En dicho documento deberd
establecerse, ademas, la solidaridad de las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Unidad y nombrar un representante o apoderado comun con poderes suficientes.

5. Instrucciones para la presentacién de ofertas.

Presentar ofertas por sistema. | Obligatorio.

Anexos administrativos. Anexo N° 1. Antecedentes administrativos:
Formato N° 1: Antecedentes del oferente.

Anexos técnicos. Anexo N° 2: Antecedentes técnicos:
Formato N° 1: Certificacion del oferente.
Formato N°2: Programa de integridad.

El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la seccidn anexos técnicos.

Anexos econdmicos. Anexo N° 3. Antecedentes econdmicos:
Formato N° 1: Propuesta econdmica.

El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la seccidon anexos econdmicos, en valores netos
y en ddlares americanos.

Si existen diferencias entre el valor indicado en el comprobante de oferta
del sitio www.mercadopublico.cl respecto del Anexo N° 3, formato N° 1, se
considerard lo sefialado en este ultimo documento.

Validez de la oferta Las ofertas tendrdn una validez minima de 60 (sesenta) dias corridos,
contados desde la fecha de cierre de su recepcion. Si dentro del plazo antes
referido no pudiera efectuarse la adjudicacion, la Unidad podra solicitar a
los proponentes, antes de la fecha de su expiracion, una prérroga de la
validez de las propuestas, por igual periodo. Si alguno de ellos no accediere
a la referida prdrroga, su oferta se entenderd desistida. En caso de
aceptacion, los proponentes deberdn extender la vigencia de su garantia
de seriedad de la oferta, si la hubiere, por todo el periodo de la prorroga.

Observaciones.

Las Unicas ofertas validas serdn las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en la forma
requerida en estas bases. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en
estas bases, a menos que se acredite la indisponibilidad técnica del sistema, de conformidad con el articulo 115,
N° 3, del decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda. Sera responsabilidad de los oferentes adoptar
las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta, a través del portal electronico de Compras Publicas,
haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y anexos requeridos,
completados de acuerdo con lo establecido en las presentes bases. Deben verificar, asimismo, que los archivos
que se ingresen contengan efectivamente los anexos solicitados.
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6. Antecedentes legales para poder ser contratado.
Si el oferente es persona 1. Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.
natural.
(Los antecedentes sélo deberan 2. Fotocopia de su cédula nacional de identidad por ambos lados.
ser remitidos en caso de que no se
encontraren acreditados en el 3. Anexo N° 4, declaracién jurada simple de conocimiento de la

Registro de proveedores).

politica de seguridad de la informacion de la Unidad

Administradora.

Todos los anexos deben ser firmados por la persona natural
respectiva.

Si el oferente es persona
juridica nacional.

(Los antecedentes sélo deberan
ser remitidos en caso de que no se
encontraren acreditados en el
Registro de proveedores).

Sociedades y E.I.R.L.

Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Copia simple de escritura publica de constitucion y de las ultimas
modificaciones necesarias para la acertada determinaciéon de la
razén social, objeto, administracion y representacion legal, si las
hubiere; y sus correspondientes extractos, publicaciones en el
Diario Oficial e inscripciones en el Conservador de Bienes Raices y
Comercio.

Inscripcion, con certificado de vigencia, del extracto de la escritura
social en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
que corresponda, con no mas de 60 dias de antigliedad a la fecha
de su presentacion.

Certificado de vigencia del poder del representante legal, con no
mas de 60 dias de antigliedad a la fecha de su presentacion.

Copia simple de la cédula nacional de identidad, del o los
representantes, por ambos lados.

Las Sociedades que se acojan a la ley N° 20.659, que Simplifica el
Régimen de Constitucion, Modificacion y Disoluciéon de las
Sociedades Comerciales, deberan presentar la documentacion de
Constitucion, Estatutos y demds antecedentes emanados del
Registro de Empresas y Sociedades, administrado por el Ministerio
de Economia Fomento y Turismo.

Anexo N° 4, declaracién jurada simple de conocimiento de la
politica de seguridad de la informacion de la Unidad
Administradora.

En caso de que resulte adjudicada una Unién Temporal de
Proveedores, el Anexo N° 4 debe ser completado por cada uno de
sus integrantes.

Cabe destacar que los documentos sefialados en los numerales 3 y 4, los
otorga el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices en donde
se inscribid la sociedad. Se deja constancia que las copias de documentos
en las que un Notario Publico certifica que son copia fiel de otro documento,
NO cumplen con la certificacion de vigencia solicitada.

Si el oferente es persona
juridica extranjera.

(Los antecedentes solo
deberan ser remitidos en caso
de que no se encontraren
acreditados en el Registro de
proveedores).

1.

Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Deberd acreditar su existencia legal y vigencia, acompafiando los
documentos que acrediten dicha circunstancia, los que deberdn
ser legalizados en Chile, tanto en el Consulado del pais de origen
como en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

Debera acreditar la existencia de un representante legal en Chile,
acompafiando para ello la escritura publica donde conste el




mandato y representacién, y los documentos que acrediten la
existencia, vigencia y representacion legal de este mandatario,
legalizados, si hubiesen sido otorgados en el extranjero; o escritura
publica de constitucién de sociedad chilena, documento donde
conste la personeria del representante legal, RUT de la sociedad
chilena y cédula de identidad del representante legal; o escritura
publica de constitucién de agencia de la sociedad extranjera,
documento donde conste la personeria del representante legal,
RUT de la agencia y cédula de identidad del representante legal,
cuyo objeto debe comprender la ejecucion del contrato materia de
las presentes bases.

4. Debera designar domicilio en Chile.

5. Sise trata de una Sociedad Andnima extranjera debera acreditar
su existencia de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 vy
siguientes de la ley N° 18.046.

6. Anexo N° 4, declaracién jurada simple de conocimiento de la
politica de seguridad de la informacion de la Unidad
Administradora.

En caso de que resulte adjudicada una Unién Temporal de
Proveedores, el Anexo N° 4 debe ser completado por cada uno de
sus integrantes.

En caso de Fundaciones o 1. Inscripcidn (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Corporaciones

2. Copia simple de Acta de asamblea constituyente y estatutos,
reducidos a escritura publica.

3. Copia simple del Decreto o acto administrativo que otorga la
personalidad juridica.

4. De precisarse, publicacion en el Diario Oficial del decreto que
otorga la personalidad juridica.

5. Copia simple del Decreto o acto administrativo que aprueba
reformas a los estatutos, en que caso que existiere, y sus
pertinentes publicaciones en el Diario Oficial (estas ultimas, de
precisarse).

6. Certificado de vigencia con némina de directorio, con no mas de
60 dias de antigliedad a la fecha de la solicitud.

Certificado de Antecedentes de Obligaciones Laborales y Previsionales,
Especiales para la licitacién emitido por la Direccién del Trabajo o por una entidad o institucion
acreditada ante el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, con fecha
posterior a la adjudicacion.

7. Evaluaciény adjudicacién de las ofertas.

7.1. Comisidén evaluadora.

La apertura y evaluacion de las ofertas serd realizada por una comisién constituida para tal efecto, que estara

compuesta, como minimo, por 3 integrantes designados por resolucién o acto administrativo del Jefe de la

Unidad.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la comisién evaluadora designados por
la Unidad podran ser personas ajenas a la Administracion, aunque siempre en niumero inferior a los funcionarios

publicos que integran dicha instancia.

Los integrantes de la comisién evaluadora no podran tener conflicto de interés alguno en relaciéon con los




oferentes en el proceso de contratacion cuya comisién integran, conforme con lo dispuesto en el articulo 54 del
decreto supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda; en el articulo 62, N° 6, de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; y el articulo 12 de la ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado. En caso de conflicto actual o sobreviniente, el integrante afectado se abstendra de
participar en la comisién, debiendo poner en conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que le afecta.
La omisidon de abstencidn, en los casos que proceda, dara lugar a responsabilidad.

Ademads, los miembros de la comisién evaluadora no podran:

e Tener contacto con los oferentes, salvo en cuanto se proceda mediante el mecanismo regulado en el
articulo 56 del reglamento de la ley N° 19.886 (ver 8.3 de estas bases).

e Aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o indirectamente
con esta licitacion, mientras integren la comisién evaluadora.

e Aceptar donativos de parte de los oferentes o terceros. Entiéndese como terceros, entre otros, a las
empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones, gremios o
corporaciones.

Esta comisién evaluadora emitira un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo al Jefe de la Unidad la
adjudicacién, de acuerdo con los criterios de evaluacién contenidos en las presentes bases de licitacion y en
virtud del proceso de evaluacién descrito a continuacion, la declaracion de inadmisibilidad de propuestas o
desierto el proceso, segin corresponda.

7.2. De la evaluacion de las propuestas.

Se procedera a dar apertura a las propuestas de los oferentes que hayan cumplido con todas las exigencias de
las presentes bases de licitacién, de conformidad con el calendario expuesto en el punto 3, “Etapas y plazos”,
de las presentes bases administrativas.

El oferente que obtenga el puntaje total mas alto de la presente licitacion resultara adjudicado.

Sila comision evaluadora lo estima pertinente, podra solicitar a los proponentes, por escrito y de acuerdo con
los plazos definidos en el punto 3, “Etapas y plazos”, de las presentes bases administrativas, precisiones sobre
aspectos de las ofertas presentadas que no resulten suficientemente claros, en cuyo caso, tanto las
aclaraciones solicitadas como las respuestas, pasaran a formar parte integrante de los antecedentes del
contrato, en el caso de ser adjudicada.

7.3. Subsanacién de errores u omisiones detectados durante la evaluacion.

Sera responsabilidad de cada oferente proporcionar toda la informacion necesaria para la evaluacién de su
oferta, de acuerdo con los criterios de evaluacion que se detallan en los numerales siguientes y de los
requerimientos de las Bases Técnicas. Sin perjuicio de lo sefialado, la Unidad se reserva el derecho de utilizar
las funcionalidades del sistema de informacién de www.mercadopublico.cl, para aclarar un error u omision
detectado en esta etapa, conforme con lo sefialado en el articulo 56 del Reglamento de la ley N° 19.886,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no confieran a esos oferentes una situacion
de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a
través del sistema de informacién del sitio www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanacion, se otorgard un plazo fatal de 2 dfas habiles, contados desde el requerimiento al
oferente, la que se informara a través del sistema de informacién del sitio www.mercadopublico.cl. La
responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacién recae
exclusivamente en los respectivos oferentes.

7.4. Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacién.

La Unidad declarara inadmisibles las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o condiciones
establecidos en las presentes bases de licitacion, la ley o el reglamento, sin perjuicio de la facultad para solicitar
a los oferentes que salven errores u omisiones formales, regulada en las mismas.

Podran, ademas, declararse inadmisibles ofertas simultaneas presentadas por proveedores pertenecientes a
un mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, considerandose para efectos de la evaluacién respectiva

solo aquella mas conveniente, considerandose inadmisibles las demas.

Asimismo, podran declararse inadmisibles aquellas ofertas calificadas como riesgosas o temerarias, en
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atencién a que el precio ofertado se encuentre significativamente por debajo del promedio de las otras
propuestas recibidas o de los precios de mercado, sin justificar documentadamente en las especificaciones
técnicas como se cumplirdn los requisitos del contrato.

La oferta presentada por una unién temporal de proveedores compuesta por integrantes que no corresponden
a una empresa de menor tamafio sera declarada inadmisible.

La Unidad podrd, ademas, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o cuando todas éstas
no sean admisibles, o no resulten convenientes a sus intereses, de conformidad con los principios de
transparencia, competitividad, economia, eficiencia y alta calidad en los servicios contratados.

Igualmente, la Unidad tiene la facultad de dejar sin efecto la licitaciéon, cuando razones administrativas,
presupuestarias o técnicas asi lo aconsejen, o razones legales asi lo determinen, lo que serd debidamente

informado a través del sistema de informacion del sitio www.mercadopublico.cl.

Dichas declaraciones deberdan materializarse a través de la dictacion de una resoluciéon fundada y no daran
derecho a indemnizacion alguna a los oferentes.

7.5. Criterios de evaluacidn y procedimiento de evaluacién de las ofertas.

Se valoraran las propuestas segun el siguiente procedimiento: cada factor estd desagregado en sub-factores,
referidos al principal, ponderados por porcentajes cuya sumatoria completa el puntaje maximo del factor.

Factor Sub-factor Criterios Puntaje | Porcentaje
Certificacion del Certificacion distribuidor |Oferente es distribuidor oficial o partner de la marca. 100 10
oferente. o partner oficial. Oferente no es distribuidor oficial o partner de la marca. 0
Precio. Precio. X Precio minimo ofertado 100 /Precio Oferta X 80

El oferente acredita contar con un programa de integridad 100
Cumplimiento del  [Cumplimiento programa |y ética empresarial conocido y aplicado por su personal.
programa de de integridad y ética 5
integridad. empresarial. El oferente no acredita programa de integridad y ética 0

empresarial conocido y aplicado por su personal.

Cumple con la presentacion completa de antecedentes,

antes del cierre de presentacion de la oferta, sin que haya 100

sido necesario solicitar informacion segun lo dispuesto en

el punto 7.3 de las Bases Administrativas.

o El oferente ha incurrido en errores u omisiones formales o

Cumpllm.le.:nto de Cumplimiento en la se han omitido certificaciones o antecedentes y se aplica
los requisitos entrega de antecedentes |10 dispuesto en el punto 7.3 de las Bases Administrativas, 90 5
formales de la de la oferta. resultando subsanadas correctamente en el plazo alli
oferta. indicado.

El oferente no subsana correctamente errores u omisiones

formales o certificaciones o antecedentes omitidos al 0

momento de presentar su oferta, de acuerdo con lo

indicado en el punto 7.3 de las Bases Administrativas.

Puntaje superior a 0 en el factor "Certificacion del oferente". 100
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A continuacidn, se describe cada factor:
A. Certificacidn del oferente:

Permite clasificar a los oferentes en atencidn a los certificados vigentes que los acreditan como distribuidores o
partners oficiales de la marca. Los oferentes deberan acompafiar un certificado o cualquier otro documento que
permita acreditar que poseen la calidad de distribuidores o partners oficiales de la marca. Para ello, debe
completarse el Anexo N° 2, formato N° 1.

B. Precio:

Permite clasificar a los oferentes de acuerdo con el precio ofertado por la adquisicién de licencias. Para ello,
debe completarse el Anexo N° 3, formato N° 1.

Para la evaluacion de este criterio se considerara la siguiente formula: Puntaje = (precio minimo ofertado/precio
oferta) * 100

C. Cumplimiento del Programa de Integridad:

Se evaluard conforme con la acreditacion, por parte del proponente, del cumplimiento del Programa de
Integridad y ética empresarial conocido y aplicado por su personal. El medio de verificaciéon para realizar la
evaluacion sera:

e Adjuntar copia del programa de integridad.
e Adjuntar documento que acredite su conocimiento por el personal (comunicado interno, correo
electrénico, captura de pantalla del sistema, etcétera).

Para lo anterior, debe completarse el Anexo N° 2, formato N° 2, de la propuesta técnica. En caso de que la oferta
corresponda de una Unidn Temporal de Proveedores, para la obtencién de puntaje este criterio debera ser
acreditado por cada uno de sus integrantes.

D. Cumplimiento de los requisitos formales de la oferta:

Para la evaluacion de este factor, se considerara que la oferta ingresada cumplié con la presentacion completa
de antecedentes, incluyendo todas las certificaciones, antecedentes técnicos, econdmicos y administrativos
que los oferentes han debido presentar al momento de formularla, conforme con lo indicado en las Bases
Administrativas.

Al término de la evaluacion se confeccionara un cuadro comparativo, que establezca el orden de prelacion entre

los oferentes evaluados, el cual estara dado por el puntaje que obtenga cada uno. La comision podra proponer

la adjudicacién de aquella oferta que haya obtenido un puntaje superior a 0 en el factor “Certificacién del

oferente”.

7.6. Mecanismo de resolucion de empates.

En el evento que, una vez culminado el proceso de evaluacion de ofertas, hubiese dos 0 mas proponentes que
hayan obtenido el mismo puntaje maximo, quedando mas de uno en condiciones de resultar adjudicado, se

optard por aquella oferta que cuente con un mayor puntaje, de acuerdo con la siguiente prelacion de items:

1° Precio.
2° Certificacidn del oferente.

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionard la propuesta que ingresd primero en el portal
www.mercadopublico.cl.

7.7. Adjudicacién.

Se adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de las propuestas, en los términos
descritos en las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicard a través de una resolucién fundada, dictada por la autoridad competente,
la que sera publicada en el sitio www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

En caso de no cumplirse con la fecha de adjudicacién indicada en las presentes bases de licitacion, se publicara
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una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, informando alli las razones del atraso, sin necesidad de
dictar acto administrativo o resolucién, la que se entendera conocida por los oferentes.

7.8. Resolucion de consultas respecto de la adjudicacion.

Las consultas sobre la adjudicacion deberan realizarse a través del correo electronico licitaciones@atta.gov.cl,
dentro del plazo fatal de 5 dias habiles, contado desde la publicacion en el Sistema de Informacion del sitio
www.mercadopublico.cl.

La Unidad dispondra del mismo tiempo indicado precedentemente, contado desde la recepcion del correo
electrénico, para dar respuesta a las consultas.

7.9. Readjudicacion.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orden de compra, o no cumpliese con las
demds condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcion o aceptacién de los
referidos documentos, la Unidad podr3, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion
al oferente que siga en puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, siempre que hayan obtenido, un puntaje
superior a 0 en el factor “Certificacion del oferente”, dentro del plazo de 60 dias corridos, contado desde la
publicacion de la adjudicacién original.

8. Acreditaciéon del cumplimiento de pago de las remuneraciones y cotizaciones de seguridad social.

El oferente seleccionado en el proceso licitatorio deberd acreditar el cumplimiento del pago de las
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social de sus trabajadores, mediante el Certificado de
Antecedentes de Obligaciones Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo o por una entidad
o institucion acreditada ante el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la cual debe tener vigente su inscripcion
en el listado que, para estos efectos, mantiene dicho Ministerio. Dicho certificado debera tener fecha posterior
a la de adjudicacion.

En caso que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago
correspondientes al contrato licitado, deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el
adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones de esta naturaleza se encuentran liquidadas, al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

A través del Sistema de Proveedores, se realizard un control de la habilidad que mantiene el oferente
seleccionado durante la vigencia del contrato, en relacion con el cumplimiento de las causales definidas en el
articulo 154 del Reglamento de la ley N° 19.886.

En caso de que el adjudicatario no cumpliere con alguna de las obligaciones indicadas en el presente numeral,
o no suscribiere el contrato dentro del plazo indicado, la Unidad declarard sin efecto la adjudicaciény procedera
a readjudicar, de conformidad con lo sefialado en el nimero 7.9. de las presentes bases, y celebrar el contrato
con el oferente que le sucede en calificacidn, siguiendo el mismo procedimiento.

9. Suscripcién y plazo del contrato.

De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 117 del Reglamento de Compras Publicas, conforme lo indicado
en la parte considerativa de la presente resolucion, dado que se ha estimado que se trata de bienes y/o servicios
de simple y objetiva especificacién y corresponder a una licitacién superior a 100 e inferior a 1000 UTM, la
formalizacidn del contrato se verificara con la emisién de la orden de compra, y la aceptacién de ésta por parte
del proveedor, a través del sistema de informacién de www.mercadopublico.cl.

Los derechos y obligaciones de la Unidad y del adjudicatario seran aquellos contenidos en las presentes bases
de licitacidn, sus especificaciones técnicas, y los demas documentos del presente proceso licitatorio, de
conformidad con la naturaleza de los servicios contratados y la normativa que regula la materia.

Previo a la emision de la orden de compra, la Unidad remitira al adjudicatario un correo electrénico con una
solicitud de antecedentes para ser contratado, otorgandole un plazo maximo de 5 dias habiles para el envio de
dichos documentos, contados desde la fecha de peticién de tal informacion. Serd responsabilidad del
adjudicatario que su direccién de correo electrénico consignada en el Anexo N° 1, formato N° 1, sea correcta y
esté habilitada para todos los efectos relacionados con las presentes bases.

Si el adjudicatario no diera respuesta a la solicitud de antecedentes o si enviara sélo alguno(s) de los
documentos requeridos, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, la Unidad estara facultada para
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resolver segln lo establecido en el punto 7.9. de las presentes bases.
La vigencia del contrato comenzara a partir de la aceptacién de la orden de compra por parte del oferente
adjudicado y se extendera hasta la data de término de vigencia de las licencias contratadas, ambas fechas

inclusive.

No obstante, lo anterior, no se realizardn pagos hasta que se encuentre aceptada la respectiva Orden de
Compra.

10. De las multas por incumplimiento.
10.1. Multa por incumplimiento en plazo de entrega de las licencias.

Si el adjudicatario no cumpliera con los plazos de implementacion establecidos en el contrato, se le aplicara una
multa, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Servicio Descripcidn del incumplimiento Multa asociada Tope de multa

Plazo de entregade | El plazo de entrega de las licencias debe
las licencias, en |ajustarse alasfechasindicadasen el punto 3
dias corridos. de las Bases Técnicas.

3 U.F., por cada

, 4 dias corridos.
dia de atraso.

10.2. Procedimiento de pago de las multas.

Si el adjudicatario no recurriere en tiempo y forma en contra del acto que le impone la multa, o si se allanare al
pago de ésta, o si, habiendo presentado recursos, la Unidad resolviere definitivamente su imposicién, aquél
debera enterar su valor en la cuenta corriente que la Unidad indique al efecto, dentro del plazo de 10 dias
habiles, contado desde la notificacion de la resolucidon que aprueba la aplicacién de la multa. El valor de
conversion de la unidad de fomento correspondera al de la fecha de pago de la multa.

Si el pago no se efectuare dentro del plazo establecido, el monto de la multa podra ser rebajado del o los pagos
que la Unidad deba efectuar al adjudicatario, vinculados a facturas préximas. De no ser suficiente este monto
o en caso de no existir pagos pendientes, aquél serd cobrado directamente al proveedor adjudicado en el plazo
de 10 dias habiles, posteriores a la resolucién que aplica la multa, o bien, se hara efectivo a través del cobro de
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en el mismo plazo, si la hubiere.

11. Resciliacién, modificacién o término anticipado.
11.1. Resciliacion o término anticipado de comun acuerdo.

La Unidad y el proveedor adjudicado podran poner término a la contratacion en cualquier momento, de comun
acuerdo. Con tal objeto, la parte interesada en resciliarlo debera formular una presentacién por escrito a la otra
parte y ésta, aceptarlo. Se perfeccionard esta resciliacion mediante la dictacion de la resolucién
correspondiente, previa formalizacién del acuerdo respectivo.

11.2. Modificacién y término anticipado unilateral.

Sin perjuicio de los derechos y acciones legales que puedan ejercer las partes, en el evento del incumplimiento
de alguna de las obligaciones contraidas en virtud de la contratacién, la Unidad podra, ademas, en conformidad
con lo dispuesto en los articulos 13 de la ley N° 19.886, y 129 y 130 de su Reglamento, modificar o terminar
anticipadamente el contrato, en el evento que ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad juridica de
la sociedad contratista.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Se entendera por incumplimiento
grave la no ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario, de sus obligaciones contractuales,
descritas en las presentes Bases, cuando dicho incumplimiento genere perjuicio a la Unidad, o a los
Tribunales Tributarios y Aduaneros.

Los siguientes incumplimientos, se consideraran siempre graves:
- Elincumplimiento en los plazos de entrega de las licencias, que exceda los 4 dias corridos.
- Elincumplimiento del pacto de integridad, del numeral 15 de las presentes Bases.
- Elincumplimiento del deber de confidencialidad, del numeral 16 de estas Bases.
- Elcomportamiento que falte a la ética, de conformidad con el numeral 17 de las presentes Bases.
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- Siel proveedor registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos ultimos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, en cuanto exceda de seis meses.

c) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacion, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Porexigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Por necesidades fundadas del Servicio, atendiendo a cambios de politicas de gestion y razones
presupuestarias.

f)  Encaso de ser el adjudicatario una Unién Temporal de Proveedores (UTP):

- Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores, que
signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros en
los mismos términos adjudicados.

- De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar
la libre competencia. En este caso, deberdn remitirse los antecedentes pertinentes a la Fiscalia
Nacional Econdmica.

- Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mds caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta.

- Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucion del contrato.

- Disoluciéon de la UTP.

g) Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el proveedor adjudicado, sus representantes o
el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante la ejecucién del respectivo contrato,
o propiciaren practicas corruptas, tales como:

- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la Unidad, que pudiere
implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo proveedor adjudicado y
la Unidad.

- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario
publico durante la relacion contractual objeto de la licitacion.

- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la Unidad.

h) Las demas que sefiale la ley.

Para estos efectos, en el caso de las causales indicadas en el punto 11.2., la Unidad Administradora dara aviso
con 30 dias de anticipacién, mediante el correo electrénico definido por el adjudicatario. Respecto de la causal
contemplada en el punto 11.1,, se estara al plazo que acuerden las partes.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacién alguna para el adjudicatario, debiendo la Unidad
Administradora concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha.

12. Procedimiento para aplicacién de medidas derivadas de incumplimientos.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de incumplimientos
contemplada en las presentes bases, mediante una resolucién fundada de la Unidad, que detallara el contenido
y las caracteristicas de la medida aplicada, se notificard inmediatamente de ello al administrador del contrato
del adjudicatario, por medio del correo electrénico definido por el oferente adjudicado, conforme a lo
establecido en el articulo 140 del Reglamento de la Ley N°19.886, informdndole sobre la medida a aplicar y
sobre los hechos que la fundamentan.

La notificacion antes citada y asi como otras que se precisen, se entenderan practicadas, al dia siguiente habil
de su envio.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el adjudicatario tendrd un plazo de 5 dias habiles
para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que los fundamenten, enviando
éstos mediante correo electronico al administrador de contrato de la Unidad Administradora o por el medio
gue el Sistema de informacién disponga.

Vencido el plazo indicado, sin que se hayan presentado descargos, se aplicard la correspondiente medida por
medio de una resolucidon fundada de la Unidad.

Si el contratista hubiere presentado descargos, en tiempo y forma, la Unidad tendra un plazo de 10 dias habiles,
para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. El rechazo total o parcial de los descargos, o su aceptacion,
deberan formalizarse a través de una resolucién fundada.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la notificacion, para impugnar dicho
acto administrativo mediante los recursos contemplados en la ley N° 19.880, debiendo acompafiar todos los
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antecedentes que justifiquen dejar sin efecto, modificar o reemplazar la respectiva medida. La Unidad tendra
un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucion que acoja el recurso podrd modificar, reemplazar o dejar sin efecto la medida impugnada.

Lods incumplimientos y multas indicados no seran aplicables en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, los
cuales deberan acreditarse, quedando su ponderacion a juicio exclusivo de la Unidad.

13. De las modalidades de pago.

El/los pago/s al adjudicatario por los servicios contratados por la Unidad, debera/n efectuarse dentro de los 30
dias corridos siguientes a la recepcién de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro.

Con todo, para proceder a la emision de la factura se requerira que, en forma previa, el administrador(a) del
contrato de la Unidad certifique y comunique a la contraparte designada por el oferente adjudicado, la

recepcion conforme de los productos.

El pago serd realizado de acuerdo con el detalle que se muestra a continuacion:

Entregables Plazo de entrega % de pago
Documento que certifique la activacién de las licencias con | Hasta el 24/06/2025 50%
vigencia por 1 afio a contar del 27 junio de 2025.

Documento que certifique la activacién de las licencias con | Hasta el 24/06/2026 50%
vigencia por 1 afio a contar del 27 junio de 2026.

En el caso de una UTP, serd el representante de ésta, indicado en el documento de su constitucidn, quien debera
emitir la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que genere la ejecucién contractual.

El incumplimiento de las normas legales sefialadas precedentemente facultara a la Unidad a retener el pago
por los servicios, hasta que se haya dado pleno cumplimiento a la legislacién laboral, y a poner término al
contrato de prestacion de servicios por inobservancia a las obligaciones laborales y previsionales.

Tratandose de servicios adicionales, se requerird la orden de compra respectiva, en caso de que corresponda.

Cabe sefialar que, de acuerdo con el proceso de pago centralizado, las facturas electrdnicas seran objeto de
instruccion de pago por parte de la Tesoreria General de la Republica; es por ello, que el proveedor adjudicado
podra revisar sus comprobantes de pagos en el portal www.tgr.cl, en la opcion “Consulta pagos proveedores
del Estado”.

14. Administracidn del contrato.

La administracion, coordinacién y supervision del contrato, durante su ejecucion, serd realizada por un
profesional del Departamento de Informatica, o por quien el Jefe de la Unidad designe para tal efecto.

El adjudicatario, a su turno, también debera designar un administrador del contrato, debiendo informarlo, por
escrito, al administrador del contrato de la Unidad, una vez verificada la adjudicaciéon. En el desempefio de su
cometido, el administrador del contrato del adjudicatario deberd, a lo menos:

a) Informar oportunamente a la Unidad de todo hecho relevante que pueda afectar el cumplimiento del
contrato.

b) Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién del contrato.

c) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento del contrato.

La comunicacion entre la Unidad y el adjudicatario se efectuara por intermedio de sus respectivos
administradores. Se entenderd que la direcciéon de correo electrénico proporcionada por el adjudicatario es
habil para todo tipo de notificacidon por via electronica.

El administrador del contrato de la Unidad deberd velar por el cumplimiento de la prestacion del servicio
conforme con lo establecido en las bases administrativas y técnicas, condiciones que fueron declaradas en

conocimiento y aceptacién por parte del adjudicatario al momento de presentar su oferta.

15. Pacto de integridad.




El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacidn, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el
mismo. Lo anterior, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y demds documentos
integrantes. El oferente, especialmente, acepta suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo de forma expresa
los siguientes compromisos:

i. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por
éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 19, 49, 59, 69, 129,y
169, en conformidad con el articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar
los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de
acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

i. Eloferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza o monto, a ningun funcionario publico en relacién con su
oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucidn del o los contratos que eventualmente se deriven
de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del
o los contratos que de ello se deriven.

iii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquiera de sus tipos o formas.

iv. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

v.  El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia
en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase(n).

vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores o
agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o como efecto de la presente licitacidn, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de
las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen
o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

16. Confidencialidad.

El adjudicatario no podra utilizar, para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato, la documentacion, los
antecedentes y, en general, cualquier informacion que haya conocido o a la que haya accedido, con motivo u
ocasion de la ejecucion del contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado con la ejecucion del contrato, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes y actividades propias vy
relacionadas con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar todas las medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose la Unidad el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con la
normativa vigente, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los parrafos anteriores,
por parte del adjudicatario, durante la vigencia del contrato o después de finalizado éste, facultara a que la
Unidad entable en su contra las acciones judiciales que correspondan.
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Serd necesaria la autorizacion previa y escrita del administrador del contrato de la Unidad para mencionar o
describir —siempre de manera genérica- los servicios prestados por el adjudicatario, con fines publicitarios.

17. Comportamiento ético del adjudicatario.

El adjudicatario que preste los servicios y su personal deberan observar, durante todo el periodo de ejecucion
del contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad deben
entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracién Publica, en conformidad con
el Titulo 11l de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

18. Cesion de contrato y subcontratacion.

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
que nacen del desarrollo de esta licitacion y del contrato que se celebre.

Lo anterior, sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen del contrato podran
transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

La Unidad cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por el proveedor, siempre y
cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan obligaciones o multas pendientes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 127 del decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

Considerando la naturaleza del contrato, el adjudicatario podra subcontratar, en virtud de la ley N° 20.123. En
tal caso, las obligaciones de confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion que recaen sobre el
adjudicatario, le seran igualmente oponibles respecto de los actos del subcontratista y sus dependientes.




[I. BASES TECNICAS.
1. Antecedentes.

El 27 de enero de 2009 se publicé laley N° 20.322, cuyo articulo primero crea los Tribunales Tributarios y Aduaneros.
A nivel nacional, se establecieron 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros.

A su vez, la ley N° 21.634, que moderniza la ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras
del Estado, introdujo en la ley de Compras, mediante el numeral 34 de su Articulo primero, su nuevo Articulo 23 bis,
cuyo inciso primero establece que “Corresponderd a la Unidad Administradora establecida en el articulo 18 de la
ley N° 20.322, que fortalece y perfecciona la jurisdiccidn tributaria y aduanera, la gestion administrativa del Tribunal
de Contratacién Publica”.

Para dar soporte administrativo y de gestién a los tribunales especiales sefialados, la ley cred la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, y del Tribunal de Contratacién Publica, que es un érgano

funcionalmente desconcentrado de la Subsecretaria de Hacienda.

La Unidad Administradora tiene su asiento en la Regidn Metropolitana, en calle Teatinos N° 120, quinto piso, de la
comuna y ciudad de Santiago.

2. Objetivo de la contratacién.

La Unidad Administradora requiere la renovacion de licencias, con el fin de mantenerlas actualizadas durante el
periodo sefialado en el punto 3 de las presentes bases, y a partir de la fecha de renovacién, permitiendo asi su
correcta operacion.

3. Descripcidn del producto requerido.

Se requiere contratar la renovacion de las siguientes licencias:

Manage Engine: Endpoint Central de Manage Engine garantiza la seguridad y la gestion integral de los puntos finales
de la red de TI. Con esta aplicacion se puede supervisar, administrar, proteger y solucionar problemas de forma

remota de sus puntos finales con esta solucién UEMS basada en la nube.

El detalle en cuanto a la descripcién, cantidad y vigencia de los productos requeridos se presenta en el siguiente
cuadro.

Plataforma | Descripcion licencia/producto Fecha entrega | Vigencia Cantidad
inicio término
Manage Servidores 24-06-2025 27-06-2025 | 26-06-2027 100
Engine
Endpoints 24-06-2025 27-06-2025 | 26-06-2027 300

Plazo de entrega.

La entrega de los productos debe verificarse con, al menos, 3 dias corridos de anticipacion a la fecha de inicio de su
vigencia, y debe cubrir el total del periodo de vigencia solicitado.

Estados de pago.

Conforme lo sefialado en el punto 13 de las bases administrativas, se consideran 2 estados de pago, los cuales estan
relacionados con la fecha de activacion de las licencias anualmente




ANEXO N° 1: ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
Formato N° 1: Antecedentes del oferente

Nombre o Razdn Social:
RUT:
Direccion:
Representante Legal:
RUT Representante Legal:
E-mail de notificacion (en caso de que el proveedor resulte adjudicado este correo podra ser utilizado para
efectos de notificaciones, el cual se mantendra vigente mientras no se haga otra designacidn, este debera
corresponder al indicado a través del sistema de informacion, conforme lo sefialado en el articulo 140 del
reglamento de compras publicas):
7. Personeria del Representante Legal
- Fecha de la Escritura Publica:
- Notaria:
8. Nombre del Encargado de la propuesta:
- Teléfono:
- E-mail:

OV hAWN e




ANEXO N° 2: ANTECEDENTES TECNICOS

Formato N° 1: Certificacion del oferente.

LICENCIA/PRODUCTO Sefialar si es partner o distribuidor autorizado de la marca.

Si No

Manage Engine

Nota: Este formato es considerado para el criterio de evaluacion factor: “certificacion del oferente”, a cuyo
respecto se solicita entregar un certificado o cualquier otro documento que permita acreditar que el oferente
posee la calidad de distribuidor o partner oficial de la marca Manage Engine.

FORMATO N° 2: Programa de Integridad.

El oferente debe indicar si cuenta con el siguiente instrumento:

Requerimientos técnicos Indicar si/no
El oferente cuenta con Programa de Integridad y ética empresarial conocido y
aplicado por su personal.

Cada oferente deberd entregar la documentacién que permita verificar este criterio.




ANEXO N° 3: ANTECEDENTES ECONOMICOS.

Formato N° 1: Propuesta econdmica.

Plataforma | Descripcidn Fecha entrega | Vigencia Cantidad | Monto total neto,

licencia/producto en ddlares

americanos
inicio término

Manage Servidores 24-06-2025 27-06-2025 | 26-06-2027 100
Engine

Endpoints 24-06-2025 27-06-2025 | 26-06-2027 300

Monto total neto, en délares americanos

= Documento firmado mediante Firma Electrénica Avanzada el 03 de junio de 2025 de acuerdo con la ley N° 19.799.
% Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al Sitio Web: https://www.atta.gov.cl/index.php/documentos/validador

Péagina 20 de 22




ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA SIMPLE DE CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA
UNIDAD ADMINISTRADORA

(Al momento de suscribir el contrato, el oferente adjudicado debera hacer entrega del presente anexo)
Quien suscribe, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, de la Licitacion Publica ID 542429-
XX-LE25, declara bajo juramento que:

La Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, y del Tribunal de Contratacion Publica, ha
hecho entrega de la Politica de Seguridad de la Informacion y es de nuestro total conocimiento.

Nombre de la persona natural o del
representante legal:

Firma de la persona natural o del
representante debidamente autorizado:

Fecha:
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3. Se deja expresa constancia que la recepcién conforme del servicio prestado la
otorgara un profesional del Departamento de Informatica; o quien el Jefe de la Unidad
designe.

4. El gasto que irrogue la adjudicaciéon de la presente licitacion, cuenta con
disponibilidad presupuestaria en el Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 001, y en el
Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 032, del presupuesto vigente de la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, y del Tribunal de
Contratacion Publica.

5. DESIGNASE a los siguientes funcionarios/as como integrantes de la Comisién
encargada de evaluar las ofertas que se presenten en la licitacion que por este acto se

autoriza.

Nombre Cargo Calidad Juridica

Sergio Escalona Cornejo. Profesional del Departamento de | Contrata
Informatica.

Francisco Millan Jiménez Profesional del Departamento de | Contrata
Informatica.

Barsovia Alarcon Aravena. | Encargada del Area de | Contrata
Abastecimiento % Contratos.
Departamento de Finanzas.

6. DESIGNASE a los siguientes funcionarios/as, en calidad de suplentes de la Comision
encargada de evaluar las ofertas que se presenten en la licitacion que por este acto se

autoriza.
Nombre Cargo Calidad Juridica
Karen Brito Moncada. Encargada del Departamento de | Contrata
Informatica.
Ana Maria Moyano | Profesional de Abastecimiento y | Contrata
Vasconcellos. Contratos.  Departamento  de
Finanzas.

7. SUSCRIBASE por los miembros de la comisién evaluadora una declaracién jurada de
no afectarles ningun conflicto de interés respecto de los oferentes de Ia licitacion de
que se trata.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

PABLO IBANEZ BELTRAMI

JEFE UNIDAD ADMINISTRADORA

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES
TRIBUTARIOS Y ADUANEROS, Y DEL

TRIBUNAL DE CONTRATACION PUBLICA
03/06/2025 14:36
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